
Анализ опроса 
удовлетворенности родителей 
образовательным процессом, 
качеством услуг.

Исследуем ваше мнение для улучшения качества образования.



Цели и задачи анкеты

Анкета предназначена для оценки качества 
образовательных услуг в школе, выявления 
сильных и слабых сторон, а также нахождения 
путей для улучшения процесса обучения.
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Уровень удовлетворенности 
родителей преподаванием

Большинство родителей очень довольны 
образовательным процессом, оценивают 
работу школы удовлетворительно, отмечая 
высокую ответственность учителей.

Высокий уровень удовлетворенности 
родителей школьным процессом, более 70% 
поставили оценки больше 57%.

Результаты анкетирования родителей за декабрь 2024 
года.
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Удовлетворенность 
школьным бытом

Большинство родителей считают 
организацию школьного быта 
удовлетворительной.

Выраженная удовлетворенность 
подтверждает высокий уровень комфорта и 
безопасности детей в школе.

Анкетирование родителей, декабрь 2024 года
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Удовлетворенность 
питанием в школе

Большинство родителей довольны 
разнообразием и качеством школьных 
обедов, отмечая положительное влияние на 
здоровье детей.

Родители высоко оценивают школьное 
питание, привлекая внимание на его качество 
и разнообразие.

Родительское анкетирование, декабрь 2024 года
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Состояние школьных 
помещений

Родители оценили удовлетворенность 
школьной инфраструктурой, 80% отметили, 
что помещения соответствуют учебным 
нуждам.

Большинство опрошенных родителей 
довольны состоянием школьных помещений, 
что указывает на успешную организацию 
учебной среды.

Анкетирование родителей, декабрь 2024.
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Удовлетворенность 
родителей образовательным 
процессом

Диаграмма показывает мнение родителей о 
различных аспектах школьной жизни. Больше 
75% положительных оценок по всем 
параметрам.

Анализ показывает высокий уровень 
удовлетворенности родителей . Состояние 
помещений и отношения с администрацией 
имеют наивысшие оценки.

Опрос родителей, декабрь 2024 года
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Родительская 
Удовлетворенность 
Школьным Процессом

Родители в целом положительно оценили 
уровень взаимодействия с администрацией 
школы, особенно выделив её доступность и 
готовность к выполнению обязанностей.

Высокий уровень удовлетворенности 
взаимодействием с администрацией 
подчёркивает необходимость поддержания 
открытых каналов связи с родителями для 
постоянного улучшения.

Опрос родителей, Декабрь 2024 года
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Анализ удовлетворенности 
школьным процессом

Большинство родителей довольны 
образовательным процессом, с акцентом на 
улучшение отношений ребёнка с педагогами 
для повышения индивидуального подхода.

Общее удовлетворение высокое, но следует 
усилить внимание на индивидуализации 
подхода педагогов.

Анкетирование родителей, декабрь 2024 года
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Общая удовлетворенность 
родителей образовательным 
процессом

Родители в основном удовлетворены 
качеством образовательных услуг, но 
пожелали больше развивающих 
возможностей и поддержки для учеников. 
Опрашивались только родители учащихся до 
2024 года.

Большинство родителей положительно 
оценили школу. Поддержка и 
дополнительные возможности для учеников 
остаются важными задачами улучшения.

Анкетирование удовлетворенности родителей за 
декабрь 2024 года, в рамках образовательного 

процесса школы.
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Возможности выбора 
занятий и мероприятий

Ученики имеют доступ к разнообразным 
кружкам и мероприятиям, экскурсии. Это 
способствует развитию навыков и 
удовлетворению индивидуальных 
интересов каждого ребенка.

Также есть возможность участия в 
спортивных и культурных мероприятиях, 
что мотивирует учеников. Это 
способствует их личностному росту и 
укреплению чувства причастности к 
школьной жизни.
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Дополнительные предложения для 
внеклассной деятельности

Внедрение программ личностного роста 
и коучинговых сессий может помочь 
ученикам развивать лидерские навыки и 
уверенность в себе.

Организация тематических недель, 
посвященных различным культурам или 
научным открытиям, может дополнить 
учебный процесс, стимулируя интерес 
учеников к разнообразным темам.

Создание экологических проектов и 
мероприятий, способствующих 
пониманию проблем окружающей 
среды, поможет развивать 
экологическую сознательность среди 
школьников.

Организация встреч с профессионалами 
различных областей откроет для 
учеников перспективы будущих карьер и 
возможностей, побуждая их к активному 
интересу.
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Родители получают регулярные отчеты о 
достижениях своих детей, что позволяет им 
своевременно отслеживать развитие навыков и 
исправлять возможные пробелы в знаниях.

Получение информации об успехах 
ребенка

Однако существует потребность в более гибкой и 
оперативной системе получения обратной связи, 
чтобы родители могли участвовать в 
образовательном процессе более активно.
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Лояльность к школе 
среди учеников

Большинство учеников демонстрируют 
лояльность к школе благодаря 
поддерживающей атмосфере и 
разнообразию предлагаемых программ. 
Это способствует улучшению их общего 
образовательного опыта.

Тем не менее, постоянно ведется работа 
по улучшению условий для учеников, 
чтобы они могли заявлять: «Моя школа 
лучше других», улучшая престиж 
учебного заведения.
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78%
Участие родителей в делах 

школы
Школьный отчет об участии родителей, 2024

Высокая включенность участия 
родителей (78%) положительно 
сказывается на школьной жизни, 
улучшая взаимодействие между 
школой и домом.
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Вовлечение родителей - Положительная 
оценка

Активное участие

Родители активно участвуют в школьной 
жизни, оказывая влияние на 
образовательный процесс и учебную среду.

Совместные обсуждения

Регулярные дискуссии между родителями и 
учителями по школьным вопросам помогают 
достигать конструктивного решения 
текущих и перспективных задач.

Поддержка сотрудникам

Родители оказывают моральную и 
материальную поддержку педагогическому 
коллективу, что улучшает общую атмосферу 
и мотивацию.

Идеи улучшений

Родители активно делятся своими идеями 
по улучшению образовательного процесса и 
воспитательной работы, укрепляя 
партнерство со школой.
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Оценка качества школьных 
образовательных услуг

Оценка образовательных услуг школы 
направлена на улучшение качества 
обучения через обратную связь от 
родителей. Особое внимание уделяется 
эффективности преподавания и 
профессиональной подготовке учителей.

Анализ проводится для выявления 
потребностей и предложений родителей. 
Цель — создать оптимальные условия для 
формирования у учеников полноценной 
образовательной среды.
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Новый взгляд на улучшение 
образовательного процесса

Цифровизация обучения 
позволяет использовать 
современные технологии для 
повышения уровня 
преподавания. Введение 
новейших программных 
средств помогает 
разнообразить учебный 
процесс.

Совместные проекты с участием 
учеников разных классов 
способствуют развитию 
коммуникативных навыков и 
личностного роста. Это также 
улучшает понимание различных 
учебных дисциплин.

Регулярный мониторинг уровня 
знаний учеников помогает 
своевременно выявлять пробелы 
в обучении и корректировать 
процессы. Это позволяет 
поддерживать высокий стандарт 
академической успеваемости.
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65%
Предложения по 

улучшению организации 
школьного быта
Опрос родителей, декабрь 2024

Более половины родителей 
положительно оценивают 
организацию школьной жизни. 
Они считают, что улучшения 
возможны, если активнее 
привлекать учеников и родителей 
в планирование.
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Инициативы по улучшению питания в школе

Рациональное меню

Введение сбалансированного меню с 
акцентом на питательные вещества поможет 
укреплению здоровья и повышению 
внимания учеников в течение дня.

Здоровые закуски

Предоставление разнообразных и полезных 
закусок в школьных буфетах поддержит 
энергетику школьников и снизит 
употребление вредных продуктов.

Эко-продукты

Использование экологически чистых 
продуктов в школьных столовых 
способствует привлечению учеников к 
здоровому питанию и заботе о природе.

Обратная связь

Сбор отзывов от родителей и учеников о 
качестве питания поможет своевременно 
выявлять и устранять недостатки, 
удовлетворяя потребности всех.
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Установка систем вентиляции и кондиционирования позволяет 
поддерживать оптимальные температурные условия, улучшая 
самочувствие и учебные достижения.

Модернизация освещения в школах способствует снижению 
зрительной нагрузки на учеников и созданию приятной 
атмосферной среды в классах.

Замена устаревшей мебели на эргономичную улучшает 
физическое благосостояние учеников, снижая утомляемость и 
повышая концентрацию на уроках.

Проведение регулярных ремонтов способствует сохранению 
уютной и безопасной среды для обучения. Внимание уделяется 
повышению комфортности учебных помещений.

Меры по улучшению состояния школьных 
помещений
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Идеи по оформлению и дизайну классов

Интерактивные доски

Установка интерактивных досок позволяет 
ученикам более активно участвовать в 
уроках и делает изучение материалов 
увлекательным.

Яркие акценты

Использование ярких цветов и элементов в 
дизайне классов создает позитивную 
обстановку и стимулирует учебную 
мотивацию.

Креативное освещение

Креативные схемы освещения добавляют 
уникальности помещению, стимулируя 
творческое мышление и воображение 
учеников.

Модульное пространство

Модульное расположение мебели 
позволяет быстро изменять конфигурацию 
классов под нужды различных учебных 
форматов и мероприятий.
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Предложения по развитию материально-
технической базы

Цифровое оборудование

Обновление компьютерного оборудования 
и программного обеспечения поможет 
адаптироваться к требованиям 
современного образования и сократить 
разрыв в цифровой грамотности.

Сетевые технологии

Развитие школьной интра-сети улучшит 
доступ к учебным материалам и ресурсам, 
способствуя общению и сотрудничеству 
учеников.

Роботы и автоматика

Включение робото-техники в учебные курсы 
позволит развить инженерные навыки и 
интерес к таким дисциплинам, как 
программирование и автоматика.

Аналитика и данные

Использование аналитики данных для 
оценки учебных результатов позволяет 
своевременно выявлять проблемные 
области и корректировать образовательные 
процессы.23



Инициативы по улучшению взаимопонимания 
между школьниками

Организация общешкольных 
мероприятий, направленных на 
совместное участие, не только 
развлекает, но и укрепляет чувство 
коллективизма среди школьников.

Введение программ дружелюбия, 
которые способствуют развитию эмпатии 
и уважения среди учеников для 
создания комфортной 
коммуникационной среды.

Проекты наставничества, где учащиеся 
старших классов будут помогать 
младшим, способствуют развитию 
ответственности и укреплению 
школьного сообщества.

Создание клубов по интересам с целью 
объединения учеников с общими хобби, 
стимулируя социальное взаимодействие 
и укрепляя дружеские связи.
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Создание онлайн-платформы для обсуждения актуальных 
вопросов образовательного процесса, что позволяет родителям 
вовлечённо участвовать в школьной жизни.

Проведение семинаров для педагогов и родителей с целью 
совместной выработки стратегий улучшения образовательного 
процесса.

Внедрение электронных дневников - удобный доступ родителей 
к информации об учебных успехах и поведении их детей.

Реализация регулярных встреч «родитель-педагог», 
способствующих обмену актуальной информацией о 
достижениях и трудностях учеников.

Способы укрепления связи с педагогами
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Методы улучшения взаимодействия с 
администрацией

Открытые встречи

Проведение регулярных открытых встреч с 
администрацией способствует 
прозрачности и укреплению доверия между 
школой и родителями.

Регулярная обратная связь

Получение от родителей и учеников 
регулярной обратной связи помогает 
администрации своевременно реагировать 
на возникающие проблемы.

Планирование мероприятий

Совместное планирование школьных 
мероприятий позволяет учитывать интересы 
всех сторон, вовлекая родителей и детей.

Инфо-рассылки

Регулярные информационные рассылки от 
администрации содержат важные новости и 
обновления, что поддерживает 
осведомлённость родителей о делах в школе.
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Способы улучшения информирования 
родителей

Проводить ежеквартальные собрания, 
освещающие основные достижения и 
текущие задачи учебного процесса.

Внедрить еженедельные электронные 
бюллетени с отчетом о прогрессе и 
значимых событиях в школе.

Использовать мобильное приложение 
для оперативного обмена информацией 
между родителями, педагогами и 
администрацией.

Ввести систему анонимных опросов для 
сбора обратной связи и предложений от 
родителей.
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75%
Законодательные 

изменения и их влияние на 
школу

Министерство образования

75% родителей отметили 
положительное влияние новых 
образовательных стандартов на 
качество обучения их детей.

28



Роль родителей в школьной жизни: 
значимость и перспективы

Участие родителей в образовательных 
мероприятиях помогает разнообразить 
учебный опыт детей.

Активное участие родителей помогает 
повышать уровень доверия и 
сотрудничества между школой и семьей.

Родительские комитеты влияют на 
школьные решения, улучшая 
организацию учебного процесса и быта.

Регулярная обратная связь от родителей 
способствует улучшению качества 
образовательных услуг.
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Вопросы для обсуждения и отзывы родителей

Важные темы для обсуждения

Обсуждение улучшения образовательных 
услуг и школьного процесса.

Положительные отзывы

Родители выразили удовлетворение 
квалификацией педагогов и качеством 
обучения.

Новые идеи и предложения

Предложены инициативы по увеличению 
внеклассной активности и встреч.

Отрицательные замечания

Некоторые родители указали на нехватку 
обратной связи и поддержки.
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Краткие выводы и пути дальнейшего 
улучшения

31

Анализ текущей ситуации
Оценка всех аспектов школьного процесса 
выявила основные области для улучшения.

Разработка новых 
инициатив
Разработка программ и стратегий, 
направленных на устранение 
выявленных недостатков.

Внедрение 
предложенных 

изменений
Внедрение предложений с 

выполнением контроля качества и 
обратной связи.



Благодарность за участие и вклад

Спасибо за ваше участие и вклад в улучшение образовательного процесса. 
Поддержка и обратная связь родителей являются ключом к успешному развитию 
школы.


